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Choisissez l’analyse qui correspond le mieux 
à votre besoin. Dans le tableau en slide suivante 
retrouvez une description de chaque analyse. 
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DÉCRIRE / NOUVELLE ANALYSE

Grâce à GEOTYPO vous allez pouvoir comparer le profil sociodémographique de différents groupes de clients en 
ne vous basant que sur leur adresse postale. Que vous souhaitiez comparer des clients selon leur source 
d'acquisition, leur valeur, leur profil de consommation, cette méthode vous permettra de découvrir les différences 
de profil entre chaque groupe.

Vous le savez, chaque client est différent. Ce qui rend l’étude de leur comportement de consommation très 
complexe. Il faut identifier ce qui les différencie et ce qui les rassemble. Grâce à la méthode du « profiling » et 
du « lookalike », GEOTYPO IRIS vous apporte cette lecture fine de votre base de données en se basant sur l'IRIS 
dans lequel vit votre client.

Grâce à GEOTYPO vous allez pouvoir comparer le profil sociodémographique de différents groupes de clients en ne 
vous basant que sur l'Iris dans lequel ils vivent. Que vous souhaitiez comparer des clients selon leur source 
d'acquisition, leur valeur, leur profil de consommation, cette méthode vous permettra de découvrir les différences 
de profil entre chaque groupe.

GÉOTYPO 
IRIS

GÉOTYPO 
ÉVOLUÉ 
ADRESSES

GÉOTYPO 
ÉVOLUÉ IRIS

Vous le savez, chaque client est différent. Ce qui rend l’étude de leur comportement de consommation très 
complexe. Il faut identifier ce qui les différencie et ce qui les rassemble. Grâce à la méthode du « profiling » 
et du « lookalike » , GEOTYPO Adresses vous apporte cette lecture fine de votre base de données en se basant 
sur l'adresse postale de vos clients.

GÉOTYPO 
ADRESSES
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Grâce au Profil évolution, vous allez pouvoir identifier les évolutions de comportements dans le temps suite à 
un événement identifié (première utilisation d'une promotion, première réclamation, premier achat sur internet,...).
Que vous regroupiez vos clients par segment, par tranche d'âge, par localisation géographique,... Notre méthode 
vous fournira de nombreux indicateurs de comparaison.

Quand on parle de recrutement la première priorité des enseignes est de réussir à recruter massivement afin de 
réduire les coûts d’acquisition. Bien évidemment tous les clients n’ont pas le même potentiel et afin d’optimiser 
les dispositifs de recrutement, il convient d’analyser finement les différents profils de clients recrutés afin de 
trouver des leviers d’optimisation.

PROFIL 
ÉVOLUTION

DEVENIR DES 
NOUVEAUX

Grâce au Profil évolué, vous allez pouvoir comparer vos différents groupes de clients sur les différentes données 
à votre disposition. Que vous regroupiez vos clients par segment, par tranche d'âge, par localisation géographique... 
Notre méthode vous fournira de nombreux indicateurs de comparaison tant sur les données de caractérisation 
(âge, sexe, ancienneté client,...) que sur les données de transactions.

PROFIL 
ÉVOLUÉ

Grâce au Profil simple, vous allez obtenir une photographie synthétique des caractéristiques de votre clientèle. 
Quelles que soient les données en entrée, notre méthode va vous restituer des statistiques simples à comprendre 
et à exploiter sur vos clients.

PROFIL 
SIMPLE

Grâce au Profil évolution, vous allez pouvoir identifier les évolutions de comportements dans le temps suite à 
un événement identifié (première utilisation d'une promotion, première réclamation, premier achat sur internet,...).
Que vous regroupiez vos clients par segment, par tranche d'âge, par localisation géographique,... Notre méthode 
vous fournira de nombreux indicateurs de comparaison.
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Une fois le type d’analyse choisie 
retrouvez une description de la 
méthode puis vous pouvez lancer 
l’analyse.
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Choisissez la source de vos données.
La plupart du temps vous  préparerez de nouvelles données ou 
utiliserez des données préparées. Mais vous pouvez également 
en importer si besoin.
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En choisissant d’utiliser 
des données préparées, 
vous aurez la possibilité 
de réutiliser les 
paramètres de vos 
précédentes analyses.

Cliquez sur lancer pour 
obtenir le détail de votre 
base. 
Si ce dernier correspond à 
l’attendu, cliquez sur 
valider. 
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Vous obtenez un extrait des données 
importées et vous pouvez vérifier 
la cohérence de chaque contact qui 
la composent.
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Vous obtenez ici le récapitulatif du paramétrage de l’analyse qui va être 
lancée. Au clic sur valider, vous lancez votre GéoTypo évolué Iris.

Choisissez ensuite le libellé (nom) de cette analyse.
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Vous obtenez ici le résultat de votre analyse sous forme de 2 fichiers. 
Ils seront archivés et disponibles dans l’accueil de votre interface.
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Si vous choisissez de préparer vos données, 
définissez vous-même la clé d’analyse qui 
permet de construire les groupes à 
comparer. 

Les filtres permettent de définir le périmètre 
de l’analyse souhaitée. 

Il se peut que les données affichées 
ci-contre ne correspondent pas tout à fait 
aux vôtres, elles sont en effet personnalisées 
selon les données de votre projet.
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Une fois votre sélection validée et après un 
temps d’attente (plus ou moins long selon 
la complexité de l’analyse et la taille de votre 
base de données), retrouvez le fichier 
correspondant à vos données préparées. 

Il sera archivé si vous souhaitez réexploiter 
ces données préparées pour de futures 
analyses. Les fichiers seront disponibles 
dans votre historique.

Vous avez alors la possibilité de lancer votre 
géotypo évolué Iris.
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Retrouvez ensuite 
l’historique de vos 
données préparées
Dans l’accueil de 
votre interface. 
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L’onglet de paramètres 
synthétise les paramètres 
de l’analyse et vous permet 
de vous replonger dans 
l’analyse a posteriori en 
maîtrisant précisément 
ce qui a été réalisé.
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Ce tableau compare la 
répartition des différents 
groupes de clients avec 
géotypo et met en valeur 
les surreprésentations 
sociodémographiques 
pour chacun des groupes 

Les 3 principales 
surreprésentations par 
segments sont indiquées 
en vert.
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Nous avons ici un détail des 
sur et sous-représentation, 
au niveau des indicateurs bruts 
principaux qui permettent de 
caractériser les différents 
quartiers. 
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Les bénéfices

Vous avez maintenant une meilleure connaissance de votre fichier client.

De manière opérationnelle, cela va vous permettre de mieux identifier les profils sociaux 
démographiques des différents groupes de client et d’orienter votre plan d’animation. 

Par exemple :

En acquisition
• Réaliser du lookalike sur les profils de vos clients les plus fidèles.
• Identifier des zones géographiques à prospecter en priorité.

En retail, favoriser des zones d’implantation.

En fidélisation, adapter vos communications en fonction des profils de segments 
(médias, tons etc.).
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Votre CSM est à votre disposition
pour aller plus loin dans la mise en application 
opérationnelle de vos analyses.
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