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Dans le module Suivre, vous rentrez dans les analyses par la thématique 
métier sur laquelle vous souhaitez travailler.

Par exemple, si vous souhaitez piloter votre activité au global, cliquez sur 
l’onglet Activité.
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Retrouvez vos 
précédentes analyses 
dans l’onglet Accueil.

Au clic sur Voir toutes 
les analyses, vous 
pourrez rechercher 
votre analyse dans 
cette liste via un 
moteur de recherche. 
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Une fois le type d’analyse choisie 
retrouvez une description de la méthode 
puis vous pouvez lancer l’analyse.
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Choisissez la source de vos données.
La plupart du temps vous préparerez de nouvelles données 
ou utiliserez des données préparées. 
Mais vous pouvez également en importer si besoin.
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Étape 1 : En choisissant d’utiliser 
des données préparées, vous 
aurez la possibilité de réutiliser 
les paramètres de vos 
précédentes analyses.

Cliquez sur lancer pour obtenir 
le détail de vos données. 
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Étape 2 : vous obtenez 
un extrait des données 
importées et vous pouvez 
vérifier la cohérence de chaque 
contact qui la composent.
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Étape 3 : Choisissez ensuite le libellé (nom) de cette analyse.  
Cela vous permettra de retrouver rapidement ce que vous 
avez voulu réaliser comme analyse.
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Étape 4 : Cette étape va synthétiser 
la méthode choisie et les paramètres 
d’exécution que vous avez choisis. 
Au clic sur Valider vous lancerez l’analyse. 
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Étape 5 : Votre analyse est terminée
Vous avez ici la possibilité de la 
télécharger au format .xls. 
Elle est également disponible et historisée 
dans la page Accueil. 
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Choisissez le libellé de votre préparation pour 
la retrouver plus facilement dans votre historique 
et la date de mise à jour de votre tableau de bord. 

Les filtres permettent de définir le périmètre 
de l’analyse souhaitée. 
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Une fois votre sélection validée et après
un temps d’attente (plus ou moins long 
selon la complexité de l’analyse et la taille 
de votre base de données), retrouvez 
le fichier correspondant à vos données 
préparées. 

Vous avez alors la possibilité de lancer 
votre tableau de bord. Et suivre les slides 
13 à 16 de ce document. 
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Dans cet onglet, 
retrouver un récapitulatif 
des paramètres de votre 
analyse.
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Dans cet onglet vous pouvez 
suivre l’activité de la population 
analysée de manière mensuelle.

Vous avez un comparatif par 
rapport à N-1 et les variations de 
vos KPIs. 
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Même chose ici mais de manière 
annuelle. 

Ce tableau va analyser l’année en 
cours, du 1er janvier à la date de 
calcul choisie.
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Enfin vous avez ici les 
statistiques au cumul sur une 
année glissante avec un 
comparatif à la période 
précédente.

En choisissant une date de calcul 
au 31/08/2022, ce tableau vous 
propose les résultats cumulés 
entre le 01/09/21 et le 31/08/22. 
Il compare avec la même période 
en N-1 soit du 01/09/20 au 
31/08/21.
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Cette vue vos rapporte l’activité de vos clients selon leur mois de recrutement et leur ancienneté en base de données. 
Vous pouvez donc : 
- suivre l’évolution de vos générations de recrutés 
- identifier, au regard de l’animation que vous faites, les campagnes vous apportant un recrutement qualifié ou non.



|    GUIDE DE PRISE EN MAIN / Le module Suivre

Les bénéfices

SUIVRE / ACTIVITÉ / LES BÉNÉFICES

Piloter votre activité et identifier les points de rupture

Suivre l’évolution des principaux KPIs d’activité 

Analyser finement les comportements de vos clients en créant des tableaux de 
suivi par segments 

Anticipation de l’évolution des comportements clients

26



Votre CSM est à votre disposition
pour aller plus loin dans la mise en application 
opérationnelle de vos analyses.
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