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SUIVRE / LE MENU

Dans le module Suivre, vous rentrez dans les analyses par la thématique métier 
sur laquelle vous souhaitez travailler.

Par exemple, si vous souhaitez piloter vos campagnes email, cliquez sur l’onglet 
Suivi de campagne.



SUIVRE / HISTORIQUE
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SUIVRE / HISTORIQUE

6

Retrouvez vos 
précédentes analyses 
dans l’onglet Accueil.

Au clic sur Voir toutes 
les analyses, vous 
pourrez rechercher 
votre analyse dans 
cette liste via un 
moteur de recherche. 



SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE
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SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE

8

Une fois le type d’analyse choisie 
retrouvez une description de la méthode 
puis vous pouvez lancer l’analyse.



SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / 
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SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / PRÉPARATION DES DONNÉES
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Choisissez la source de vos données.
La plupart du temps vous préparerez de nouvelles données ou 
utiliserez des données préparées. 
Mais vous pouvez également en importer si besoin.
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SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / UTILISER DES DONNÉES PRÉPARÉES
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Étape 1 : En choisissant d’utiliser 
des données préparées, vous 
aurez la possibilité de réutiliser 
les paramètres de vos 
précédentes analyses.

Cliquez sur lancer pour obtenir 
le détail de vos données. 
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SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / UTILISER DES DONNÉES PRÉPARÉES
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Étape 2 : vous obtenez 
un extrait des données 
importées et vous pouvez 
vérifier la cohérence de chaque 
contact qui la composent.
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Étape 3 : Choisissez ensuite le libellé (nom) de cette analyse.  
Cela vous permettra de retrouver rapidement ce que vous 
avez voulu réaliser comme analyse.



|    GUIDE DE PRISE EN MAIN / Le module Suivre

SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / UTILISER DES DONNÉES PRÉPARÉES
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Étape 4 : Cette étape va synthétiser 
la méthode choisie et les paramètres 
d’exécution que vous avez choisis. 
Au clic sur Valider vous lancerez l’analyse. 
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SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / UTILISER DES DONNÉES PRÉPARÉES

Étape 5 : Votre analyse est terminée
Vous avez ici la possibilité de la 
télécharger au format .xls. 
Elle est également disponible et 
historisée dans la page Accueil. 
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Choisissez le libellé de votre préparation pour 
le retrouver plus facilement dans votre historique 
et la date de mise à jour de votre tableau de bord. 
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SUIVRE / NOUVELLE ANALYSE / PRÉPARER DE NOUVELLES DONNÉES
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Une fois votre sélection validée et après
un temps d’attente (plus ou moins long 
selon la complexité de l’analyse et la taille 
de votre base de données), retrouvez 
le fichier correspondant à vos données 
préparées. 

Vous avez alors la possibilité de lancer 
votre tableau de bord. Et suivre les slides 
13 à 16 de ce document. 



SUIVRE / SUIVI DE CAMPAGNE / 
FOCUS SUR VOTRE RAPPORT
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Dans cet onglet, 
retrouver un récapitulatif 
des paramètres de votre 
analyse.
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Le suivi par type d’opération va regrouper vos campagnes par typologie. 

Les colonnes en vert reportent l’ensemble des indicateurs comportementaux autour de l’email 

Les colonnes marron clair reportent les indicateurs transactionnels 

Les colonnes marron foncé vous indiquent le chiffre d’affaires additionnel, un indicateur clé dans l’analyse 
de vos campagnes.
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L’onglet Graphiques donne le poids des 
indicateurs clés par typologies de campagne. 

Vous pouvez suivre les grandes tendances de 
vos emails sur la période choisie et identifier 
le poids de chaque typologie de campagne. 
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L’onglet suivi de campagne va vous permettre de piloter l’ensemble de votre plan 
d’animation avec une vision à la campagne. 

Vous y retrouverez les mêmes indicateurs que dans l’onglet Suivi par type d’opération. 
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Les bénéfices

SUIVRE / SUIVI DE CAMPAGNE / LES BÉNÉFICES

Ce tableau de bord va vous permettre d’avoir une vision plus fine de la performance 
de l’exhaustivité vos campagnes en toute simplicité.

Grâce aux notions de CA additionnel et CA additionnel par client, vous pourrez 
mieux piloter le ROI de vos campagnes.

Ainsi vous identifierez facilement les campagnes à potentiel des campagnes 
à supprimer ou à modifier  

Nous avons développé notre propre modèle de réattribution de la performance 
qui vous permet d’obtenir des performances au plus près de la réalité. 
Cette méthodologie garantit de ne pas compter plusieurs fois une même 
transaction rattachée à plusieurs campagnes concurrentes. 
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Votre CSM est à votre disposition
pour aller plus loin dans la mise en application 
opérationnelle de vos analyses.
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